PYROKNO
PRODUKTGARANTI

Hantering, monterings & underhallsanvisning

GARANTINS OMFATTNING

Pyrokno Sverige AB lamnar i Sverige 10 ars garanti for i fabrik ytbehandlade och glasade fonster.
* mot rotskador i produktens virkesdelar

* mot kondens mellan glasen i isolerrutor

* pa produktens funktion

Glassprickor omfattas inte av detta garantidtagande.
For annan kuldr an vit tackmalning, fransager sig Pyrokno allt ansvar for kulérens ljusbestéandighet och
for skador som kan uppstéa genom 6kad varmeabsorption.

Garantitid galler fran leveransdatum. For isolerrutor raknas tiden fran det datum som &r stamplat i
isolerrutans list.

GARANTIATAGANDE

Garantin innebér att Pyrokno avhjalper sddant fel pa produkten som omfattas av garantin enligt ovan.
Felet kan avhjalpas genom reparation av befintlig produkt, genom utbyte av felaktig komponent i
produkten eller genom utbyte av hela produkten.

Pyrokno avgor om garantifel ska avhjalpas genom reparation eller utbyte.

Pyrokno svarar for alla uppkomna kostnader for material och arbete som kravs for att atgarda felet
undantaget ev. kostnader om man anvant fogskum eller liknande vid monteringen.

Garantin omfattar inte kostnader for eventuella lyftanordningar eller byggnadsstallningar, som ar
nddvandiga for reparation eller utbyte av produkten.

Pyroknos atagande omfattar inte arbetskostnader for aterstallande av foder och Gvriga anslutningar
kring fonster.

GARANTIFORUTSATTNINGAR

For att garantin ska galla kravs:

* att produkten levererats, lagrats, monterats och underhallits enligt Pyroknos anvisningar och TMF:s
skrift "Fonster och ytterdorrar, projektering, montering, skotsel och underhall”

e att produkten ar korrekt monterad enligt Pyroknos monteringsanvisning.

* att produkten inte anvénts pa onormalt satt eller utsatts for yttre dverkan och darvid skadats

e att produkten inte reparerats eller andrats av annan an Pyroknos servicepersonal

¢ att pa produkten fastsatt kontrollmaérke inte avldgsnats eller 6vermalats

MOTTAGNINGSKONTROLL

Vid mottagande av varor ska en mottagningskontroll goras omedelbart och synlig fraktskada/defekter i
forhallande till fraktsedel och foljesedel ska noteras pa fraktsedel till chauffor samt omedelbart
anmalas till inkopsstalle for att vara godkand.

Pyrokno Sverige AB ska meddelas inom 7 dagar fran mottagandet med kopia av paskriven fraktsedel.

Transportskador som inte &r noterade pa fraktsedeln ersétts inte av Pyrokno Sverige AB.
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PYROKNO

Reklamationer ska anmalas inom 5 dagar efter det att felet observerats eller borde observerats.

Reklamation ska styrkas med foto (helhetsbild och detaljbilder).
Skador pa produkterna som inte dokumenterats fore montering accepteras inte som fel.

Ovriga villkor

Betraktelseavstand for bedomning av ytfinish ar 3 m (samma metod anvands fér aluminium, tra- och
glas-ytor). Villkor, regler och metod for bedomning av glas, ytfinish pa trd och aluminium finns pa
pyrokno.se .

TRANSPORT

Brandfonstren packas pa en pall stagad med tre laktar, packtejp och plastskydd.

Foérpackningar ar endast till for transport, och ar inte for att skydda mot smuts, nederbdrd och UV- och
varmestralning av glas pa byggarbetsplatser.

All transport av pallar sker pa tackta bilar s att godset skyddas mot smuts och nederbérd.

Allt styckegods levereras normalt med lastbil med bakgavellyft.
Storre mangder fonster levereras pa lastbil som lossas med truck eller likande.

FORVARING PA BYGGPLATSEN

Vid lagring och hantering ska godset skyddas mot nederbord, fukt och smuts.

Felaktig forvaring under byggtiden kan leda till fuktupptagning som skadar fonstrets ytbehandling och
funktion samt risk for UV- och varmestralning pa glasen.

Se vart dokument ”Hantering och férvaring” som kommer med bekraftelsen samt pé pallen.
Forvaring ska ske under tak med god ventilation p4 en torr plats.

MONTERING

Hanvisar till var ”Monteringsanvisning” som foljer med orderbekréaftelsen samt sitter pa godset. Denna
ska foljas och undertecknas samt f6lja byggnadens handlingar for korrekt montering enligt krav pé vara
certifierade produkter.

Placera stodklossar i vaggoppningen under de nedre hérnen och i mitten nar fonstret har en bredd over
600mm. Justera klossarna sa att de star i vag och det ar viktigt att klossarna ger bra stod da véara
brandfdnster ar valdigt tunga.

For 6ppningsbara fonster kan bagen tas bort innan montering och héngas pa plats efter att karmen
monterats och sidokarmarna ar lodade.

Det ar en fordel att Gverspanna karmen sa bagen nastan tar i 6verkanten pa handtagssidan nar man
stanger fonstret.

Detta da bagarna ar tunga och kan sjunka 6ver tid med problem att 6ppna och sténgas.

Fonstren levereras som standard med fasthal 14/7, som ska anvandas for infastning.

Om fonstren levereras med karmhylsa ska tillfalliga stodklossar + kilar anvandas tills karmhylsan
justeras sa att karmen ar lodréat och fast i vaggen. Stodklossarna och kilarna kan sedan tas bort.

Spalten mellan karmen och vaggoppningen tatas / drevas innan eventuella foder monteras enligt var
”Montageanvisning”.

Pyrokno 2024-09-01



PYROKNO

SKYDD AV MONTERADE FONSTER UNDER BYGGANDET
Skydda monterade fonster mot smuts, damm och fukt under byggandet.
Betongvatten och betongdamm skadar farg, aluminium och glas.

Att arbeta med vinkelslipar och liknande nara fonstret kan skapa skador som kraver att fonstret eller
glaset byts ut.

Fargspill pa beslag och tatningslister kan forstora eller forsamra produktens funktion.

Om plastfolie och tejp anvands for att skydda fonstret ska en typ av tejp anvandas som inte missfargar
eller skadar fonstrets yta.

Det &r viktigt att byggnadsfuktigheten héalls under kontroll. Den invandiga ytbehandlingen kan skadas vid
exponering for fukt. (kondens, rinnande vatten eller sno)

UNDERHALL AV GLAS

Glaset far inte ha annat underhall an tvéatt. Det &r att att f& repor i glas sa undvik att rora vid glaset med
smutsiga fingrar och handskar.

Tvatta med flytande fonsterputs och anvand mycket vatten.

En luddfri trasa (kontrollera att den inte ar smutsig) eller en gummiskrapa anvands.

Svéra flackar kan tas bort med tvéttsprit eller aceton. Tvatta med fonsterputs och mycket vatten
efterat.

Med forsiktighet kan dven svara flackar tas bort med ett rakblad.

UNDERHALL AV SJALVRENANDE GLAS

Det sjalvrengorande glaset sitter pa utsidan. Innerglaset kan tvattas/underhallas pé vanligt satt.

Vid forsta tvatt ska endast en trasa (ej mikrofiber) och milt tvalvatten anvandas. Skolj val med mycket
vatten.

Vid svéra flackar, tvatta med milt tvalvatten och skolj val s& att allt som kan repa tas bort.

Tvatta med vit vinager (klar) och torka val. Spill inte pa karm- och bagytor. Tvatta bort rester med
vinager med milt tvalvatten och skolj sedan val med en tradgardsslang och torka tort.

Den sjalvrengorande belaggningen behover sedan en aktiveringsfas med sol och vatten innan den
fungerar optimalt igen. Det ar svart att sdga hur lang denna fas ar da den beror pa sol och regn.

Det ér viktigt att inte anvanda en skrapa eller rakblad pa sjalvrengorande glas.

TVATT AV KARMAR OCH BAGAR
P& grund av fargens hardning bor karmar och bagar inte tvattas forran efter 2 veckor efter leverans.

Anvand milt tvalvatten for att tvatta. Vatten med tillsatt bilschampo rekommenderas. Anvand aldrig
koncentrerade tvattmedel, salicylsyra eller andra starka rengoringsmedel. Detta kan resultera i en matt
yta som behover méalas om.

Anvandning av tejp (for tackning) pa den malade ytan ligger utanfor vart ansvar och rekommenderas
inte. Pa grund av hog luftfuktighet, temperatur och andra yttre faktorer kan fargytan fa

uppvarmningsprocessen uppskjuten sa att fargen kan fastna i tejpen.

Om du anda valjer att anvanda tejp finns det speciella tejp for andamalet som inte far sitta mer an ett
dygn.
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UNDERHALL AV BESLAG OCH TATNINGSLISTER

Alla rorliga beslagsdelar som gangjarn och las ska oljas en gang per ar. Anvand lasolja till ldset och
anvand annars tjockare olja eller fett. Anvand helst inte olja med silikon. Om sédan olja spills pa ramar
och ramar finns det risk att fargen inte fastnar pa fargen.

Kontrollera dver tatningslisterna att de ar hela och rena. Skadade tatningslister orsakar luftlackage och
maste bytas ut.

UNDERHALL AV YTBEHANDLING/FARG

Behovet av underhéll och ytbehandling kommer att variera med produktens placering.

Det vill sdga var i vaggen det star, taklutning, solens riktning och klimatforhallanden. Det gar darfor inte
att sdga nadgot om underhallsfrekvens. Det kan variera i samma bostad/byggnad.

Om ytan visar tecken pa matthet, tappar farg eller visar tecken pa uttorkning ar det dags att mala om.
Uttorkning kan ses som mikrosprickor i ytan.

Ytan slipas med fint sandpapper. Skarpa l6s farg.
Grundfarg och ytbehandling med ny fonsterfarg kan rekommenderas av fackhandlare.

Vi papekar att transparenta farger pa fonster generellt kraver tatare underhallsintervall an malade
tackfarger.

Generellt raknar man med 3-arsintervaller som underhallskrav, men i hardare klimat som ute péa kusten
kommer det att finnas behov av tatare underhall.

Detta maste bedémas i varje enskilt fall da forutsattningarna kan variera.
Det &r kundens ansvar att sékerstalla lampligt underhall.

Du kommer att kunna uppleva att transparenta farger framtrader olika utifran olika strukturer pa traet
samt olika tillampning av denna typ av behandling.
Tréet blir mer kénsligt for missfargning och sprickbildning. Detta ger inte anledning till klagomal.

Fonster som ar grundmalade eller obehandlade maste behandlas omedelbart efter mottagandet och
med tillrackligt med farg.

For produkter med aluminiumbekléadnad och invandig grundolja maste allt synligt trd méattas med
grundolja efter mottagandet. Det ar séarskilt viktigt i falserna pa 6ppningsbara fonster.

Kunden ansvarar for antal strykningar och intervall for ytbehandling. Traet blir mer kansligt for
missfargning och sprickbildning. Detta ger inte anledning till klagomal.

KVISTGENOMSLAG

Traet innehaller naturligt fukt i fickor och kvistar. Alla kvistar ar kvistforseglade fran fabrik, men viss
penetration kommer anda naturligt att ske med tiden. Eventuell paverkan &r inte skal for klagomal.
Om detta skulle intréffa, applicera utspadd rédsprit pa en trasa och tvatta bort.

Polera ytan med en putsduk efterat for att aterstalla glansen.

UTVANDIG KONDENS

Dagens 3-glas rutor levereras med ett mycket bra U-varde. Dessa glasrutor ar mycket energieffektiva
och har liten varmetillforsel sa att kondens kan bildas. Detta beror pa stor stralning mot himlen och kan
atgardas genom att minska denna stralning. Detta kan goras med hjalp av markiser, takutsprang och
placering i vagg.
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Kondens pa insidan av glaset uppstar eftersom varm och fuktig luft svalnar pa den kallaste ytan i
rummet vilket vanligtvis glaset.

Brist pa eller daligt fungerande ventilation kan orsaka kondens pé glaset. Placeras fonstret langt ut i
vaggen kan djupa blombrickor som forhindrar ventilation langs glaset orsaka kondens. Generellt kan
man séga att varme och lag luftfuktighet forhindrar intern kondens. Kyla och hog luftfuktighet okar
risken for kondens.

I nybyggda bostader/hus ar det mycket byggfukt som ska avlagsnas och som kan lagga sig som
kondens pa glaset.

TERMISKA SPRICKOR

Termiskt sprickor &r inte skal for klagomal.

Termiska sprickor uppkommer om det finns risk for temperaturskillnader pa mer an 35°C Gver glasets
yta.

Vi har alltid hardat glas i mitten pa 3-glas for att minimera risken men trots detta kan termiska sprickor
uppkomma vid hdga temperaturskillnader.

Typiska orsaker till varmefel kan vara:

e Extern avskarmning (t.ex. persienner, markiser) som delvis skuggar glasytan

¢ [nvandig skarmning (t.ex. persienner och rullgardiner) som ar nara glaset och som ger begransad
ventilation mellan skarm och glas

¢ [nvandig skarmning som tacker delar av glasytan

¢ Folie och etiketter som limmas pa storre delar av glasytan

* Mobler, interiorer och foremal som placeras mot eller placeras i nara anslutning till glasytan

¢ VVarmare som ger stralningsvarme. Sadana installationer méste ha ett avstand pa minst 30 cm fran
glaset

¢ Varmeelement som inte avger stralning kan normalt placeras minst 15 cm frén glaset

¢ Punktbelysning som avger stark varme och riktas mot och nara glaset

¢ Byggmaterial och speciellt isoleringsmaterial som forvaras intill glaset under byggtiden

Datum:

Till:

Ert marke/objekt:

Vart ordernummer:

Utfardat av:
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